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 Roberta Guglielmetti Mugion

	INFORMAZIONI PERSONALI
	Roberta Guglielmetti Mugion 

	

	
	roberta.gugliemettimugion@uniroma3.it 


	ESPERIENZA PROFESSIONALE
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	01/11/2018
	R.T.D. di tipo B

	
	presso l'Università degli Studi di Roma Tre, Dipartimento di Economia Aziendale SECS P/13 


	01/11/2015–31/10/2018
	R.T.D. di tipo A

	
	presso l'Università degli Studi di Roma Tre, Dipartimento di Economia Aziendale SECS P/13 


	12/2017
	Tutor Dottorato di Ricerca

	
	Dottorato in Mercato, Impresa e Consumatori, curriculum Qualità, Innovazione e Sostenibilità, Dipartimento di Economia Aziendale, Università Studi Roma Tre 


	19/12/2013
	Abilitazione Scientifica Nazionale Professore di Seconda Fascia

	
	Settore scientifico disciplinare 13 B/5 (SECS P/13: Scienze Merceologiche) 


	01/02/2011–2015
	Titolare di assegno di ricerca

	
	presso il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economiche Giuridiche dell'Università Studi Roma Tre 

	
	Progetto di ricerca: "Realizzazione di un sistema di convergenza tecnologico, organizzativo, gestionale e di valutazione della qualità dei servizi e dei beni culturali del distretto tecnologico della cultura del Lazio".


	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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	01/07/2015
	Titolare di borsa post dottorato
	

	
	in tema di "Migliorare la qualità dei servizi tra innovazione e sostenibilità" presso il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico Giuridiche dell'Università degli Studi Roma Tre


	12/2012
	Visiting Professor
	

	
	presso l'Università di Chalmers, Division of Quality Science Department of Technology Management and Economics, Goteborg, Svezia


	16/05/2011
	Ph.D in Scienze Merceologiche
	

	
	conseguito presso il Dipartimento di Management e Tecnologie dell'Università "La Sapienza" di Roma.

	
	Tesi di dottorato: Gestire la qualità dei servizi nell'ottica della multicanalità. Un approccio integrato per misurare la customer satisfaction (http://padis.uniroma1.it/).

Tutor: Ernesto Chiacchierini


	29/01/2007
	Master di II Livello in "Qualità nella Pubblica Amministrazione"
	

	
	conseguito presso la Facoltà di Economia dell'Università degli Studi Roma Tre


	30/10/2003
	Laurea in Economia Aziendale
	

	
	presso l'Università degli Studi Roma Tre

	
	Votazione finale: 106/110
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	Gli interessi scientifici della Dott.ssa Guglielmetti sono da ricondurre alle seguenti Aree di Ricerca coerenti con il settore scientifico disciplinare SECS P/13:
1)        Healthcare Management;
2)        Gestione della Qualità;

3)        Innovazione e Sostenibilità.

 
1)        Healthcare Management
Un tema di ricerca  della Dott.ssa Guglielmetti è l’analisi delle logiche della qualità in ambito sanitario. Oggi sempre di più le organizzazioni operanti nel settore sanitario stanno affrontando nuove sfide per conseguire performance sostenibili, focalizzandosi su un approccio paziente-centrico. La Dott.ssa Guglielmetti ha effettuato una analisi approfondita nell’ambito del settore focalizzandosi sulla relazione tra Total Quality Management e la service-profit chain e in particolare sulla relazione tra soddisfazione del personale medico e infermieristico e il paziente.                                                                                                     Qualità, Innovazione e Sostenibilità  stanno diventando concetti chiave nel settore sanitario. Qualità della cura e della struttura, innovazione tecnologica e di servizio, sostenibilità economica, sociale e ambientale rappresentano la nuova sfida della sanità. In tale contesto, si inserisce il progetto condotto dalla Dott.ssa Guglielmetti “Benessere e Sostenibilità nel settore sanitario. Orti in corsia” che vuole analizzare il contributo di questi tre aspetti rispetto al benessere di pazienti e dei familiari. In particolare, la ricerca si propone di valutare l’impatto economico degli aspetti intangibili correlati alla qualità tra Slow Food e la Fondazione Ospedale Salesi di Ancona, dove i bambini possono imparare piante e coltivazioni, nonché condividere la loro esperienza con altri pazienti e le loro famiglie; i progetti di pet therapy proposti dall’Ospedale Meyer di Firenze, dell’Ospedale Niguarda di Milano, dal Bambin Gesù di Palidoro e altri progetti.
La Dott.ssa ha collaborato con l’Azienda Ospedaliera San Camillo-Forlanini svolgendo  indagini qualitative volte a individuare insigths per il miglioramento dell’unità di Pronto Soccorso ed ha avviato una ricerca per analizzare il fenomeno della Donazione del Sangue, esaminando da un punto di vista manageriale sia la prospettiva interna dell’azienda ospedaliera, sia il punto di vista del cittadino-donatore.
Le indagini svolte a titolo sperimentale sono le seguenti:

· Indagine di soddisfazione ASL di Salerno sul servizio Centro Prenotazione unico erogato da sportello e farmacie (2010), per indagare la soddisfazione dei cittadini relativamente a servizi amministrativi (CUP), erogati attraverso sportello e farmacie.

· Indagine presso Ospedale Santa Maria Goretti di Latina, reparti di Maternità e Cardiologia. Applicazione del Picker Questionnaire (soddisfazione dei pazienti) e di un modello di self-assessment per misurare l’eccellenza organizzativa (4P Excellence Model).

· Indagine presso Ospedale Papardo di Messina, reparti di Maternità e Cardiologia. Applicazione del Picker Questionnaire (soddisfazione dei pazienti) e di un modello di self-assessment per misurare l’eccellenza organizzativa (4P Excellence Model).
· Indagini qualitative presso Azienda Ospedaliera San Camillo-Forlanini, unità di Pronto Soccorso, Centro Trasfusionale.
2)        Gestione della Qualità
Un tema di ricerca della Dott.ssa Guglielmetti è la Gestione della Qualità nel suo complesso che prevede l’analisi di metodi, modelli e strumenti per il miglioramento di processi, prodotti e servizi in un’ottica di soddisfazione del cliente. La ricerca svolta nell’ambito del Customer Satisfaction Management, elemento chiave del Total Quality Management, evidenzia un costante interesse, a partire dal periodo di Dottorato di Ricerca, all’approfondimento di aspetti teorici, metodologie e tecniche applicate nel settore pubblico e privato per diffondere l’approccio della cultura della qualità. In questo ambito, la Dott.ssa Guglielmetti, ha collaborato a progetti di ricerca di interesse nazionale, approfondendo il tema della misurazione della soddisfazione del cliente e degli strumenti di ascolto. In particolare, ha collaborato attivamente alla realizzazione di un modello di citizen satisfaction per servizi erogati on-line, off-line e in multicanalità nel settore pubblico in collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubblica. In tale contesto, ha contribuito attivamente alla realizzazione di una piattaforma informatica per la realizzazione di indagini on-line al fine di raccogliere e analizzare dati (CS-Survey) per l’applicazione del modello stesso. Al fine di studiare la soddisfazione del cliente vengono utilizzati i mixed method che prevedono l’integrazione di tecniche qualitative e quantitative. Inoltre, vengono studiate tecniche di ricerca tradizionali e on-line per conoscere il grado di soddisfazione degli utenti. Un elemento di forte interesse e di interdisciplinarietà si sostanzia nell’utilizzo di tecniche statistiche avanzate quali i Sistemi Probabilistici Esperti o i Sistemi di Equazioni Strutturali. Tale ambito di ricerca si sta inoltre arricchendo attraverso l’analisi di altri strumenti di ascolto quale la gestione reclami e il passaparola considerando il nuovo fenomeno del Web 3.0. In particolare, la Dott.ssa Guglielmetti si è focalizzata sullo studio teorico e applicativo del modello di eccellenza europeo Common Assessment Framework (EIPA, 2013). La ricerca si concretizza nello studio teorico e applicativo della Lean Organization, approfondendo la teoria alla base di tale metodologia di miglioramento, i principali strumenti e l’impatto dei progetti di miglioramento Lean (settimane Kaizen) sulla soddisfazione delle risorse umane in contesti organizzativi.
2)    Innovazione e Sostenibilità 
La ricerca della Dott.ssa Guglielmetti si focalizza anche sui temi dell’Innovazione e della Sostenibilità, che vengono studiati in diversi contesti applicativi. Tali tematiche vengono affrontate in modo trasversale al fine di individuare elementi di integrazione con il tema della Qualità dei servizi.
La Dott.ssa Guglielmetti ha approfondito diverse tematiche quali SD-logic, Resource & Brand Integration, Co-creation & Service Innovation. Tra i vari temi di interesse vi è l’analisi dei principali fattori che guidano il processo di scaling up di sistemi innovativi a livello nazionale ed internazionale. Sono stati approfonditi diversi modelli organizzativi e gestionali per favorire il processo di valorizzazione e la tutela del patrimonio culturale, con particolare attenzione al fenomeno dei distretti, allo studio del comportamento del visitatore culturale e dell’impatto delle innovazioni tecnologiche, dei driver di soddisfazione, nonché degli aspetti legati alla gestione delle risorse umane. Inoltre, viene analizzato l’impatto della tecnologia come fattore strategico per incrementare l’attrattività di musei e siti archeologici cha hanno sperimentato installazioni tecnologiche. I temi affrontati sono i seguenti:

· Comportamento e soddisfazione del visitatore culturale rispetto a musei e siti archeologici;

· Relazione tra sostenibilità e soddisfazione del visitatore culturale;

· Impatto delle innovazioni tecnologiche.
Le tematiche di Innovazione e Sostenibilità sono state approfondite anche nel settore della mobilità sostenibile nei contesti urbani e cambiamenti intervenuti sul mercato a seguito della diffusione dei social media e dei modelli di consumo innovativi tipici della Sharing economy. Per quanto concerne l’analisi del comportamento del consumatore, la ricerca si focalizza sullo studio di motivazione e atteggiamenti verso la fruizione dei servizi tradizionali e peer-to-peer. Inoltre, viene analizzato l’impatto della tecnologia come fattore strategico per incrementare l’attrattività dei servizi stessi. Inoltre, tale ambito ricerca comprende anche lo studio dei modelli di accettazione della tecnologia alla luce dei quali vengono analizzati alcuni fenomeni quale ad esempio il mobile ticketing.
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La Dott.ssa Guglielmetti ha partecipato al seguente progetto internazionale finanziato dall’Ateneo Roma Tre attraverso un processo di peer to peer evaluation:
2011-2013. Partecipazione al Progetto Internazionale “Valorisation of international MUSEums Networks (NetMUSE) for the development of International Networks of Ethnographic Museum”. Luglio 2013, visiting presso l’Università Yasar di Smirne, Turchia.
La Dott.ssa Guglielmetti ha svolto inoltre attività di coordinamento e di ricerca nell’ambito dei seguenti progetti nazionali finanziati da enti terzi:

· 2019. Coordinatore del Progetto di Formazione in tema di qualità ed eccellenza delle performance in collaborazione con Laboratorio BIOS Spa;
· 2019. Coordinatore del Progetto “Orti in corsia” in collaborazione con la Fondazione Salesi  e Slow Food.

· 2018-2019. Coordinatore del Progetto di formazione in collaborazione con Kuwait Italia SpA, per la formazione dei manager, quadri e personale in tema di Innovazione, Qualità e Sostenibilità;
· 2017. Coordinatore del Progetto di ricerca in collaborazione con Kuwait Italia SpA, per la rilevazione fabbisogni e formazione manager in tema di Gestione della Qualità;

· 2011-2014. Coordinatore del Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre, il Dipartimento delle Politiche Europee “Realizzazione di un sistema di monitoraggio relativamente al processo Gestione interventi informativi e formativi.”

 

La Dott.ssa Guglielmetti ha partecipato ai seguenti progetti nazionali e internazionali:
· 2018-2020. Progetto di ricerca interdisciplinare “Inclusive Memory” in collaborazione con il Dipartimento di Scienze della formazione (Roma Tre);

· 2018. Progetto per la formazione in tema di certificazione del Sistema Integrato Qualità e Ambiente per la società Station Service srl in collaborazione con il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi Roma Tre;

· 2013-2015. Progetto “Miglioramento e sviluppo dell’attuale sistema di monitoraggio qualità di Aeroporti di Roma” tra il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Università degli Studi Roma Tre e Aeroporti di Roma;
· 2012-2015. Progetto “Realizzazione di una ricerca congiunta per misurare la soddisfazione degli utenti relativamente ai servizi on-line erogati da Agenzia delle Entrate” in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre e Agenzia delle Entrate;

· 2011-2014. Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre e la Regione Lazio “Realizzazione di un sistema di convergenza tecnologico, organizzativo, gestionale e di valutazione della qualità dei servizi e beni culturali del distretto tecnologico della cultura del Lazio”;

· 2013. Progetto “Sviluppo di servizi innovativi destinati al settore turistico e dei beni culturali” tra il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Università degli Studi Roma Tre e Poste Italiane;

· 2013. Progetto “Sviluppo di servizi innovativi destinati al settore turistico e dei beni culturali” tra il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Università degli Studi Roma Tre e Poste Italiane;
· 2012-2013. Progetto “Realizzazione di simulazioni e scenari per le Federazioni Sportive” in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre e Poste Italiane;
· 2010. Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre e Automobile Club d’Italia per l’implementazione del modello CAF e la preparazione all’edizione 2010/2011 del Premio Qualità Italia nella P.A.

· 2010. Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre, il Dipartimento della Funzione Pubblica e il Formez, realizzazione di un’attività di sperimentazione e validazione del modello di rilevazione della customer satisfaction (CS) dei servizi erogati on line e off line dalle amministrazioni territoriali appartenenti alle regioni Campania, Calabria, Puglia e Sicilia;

· 2009. Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre, il Dipartimento della Funzione Pubblica e il Formez, “Sperimentazione di un modello di Customer satisfaction on-line su un panel di enti locali e impostazione del modello di Customer Satisfaction off-line e realizzazione strumenti di rilevazione” Progetto “Azioni per promuovere la customer satisfaction, il benchmarking, il monitoraggio, la valutazione e la visibilità della qualità”;

· 2009. Progetto di Ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre, il Dipartimento della Funzione Pubblica e il Formez, Realizzazione di un modello di valutazione della soddisfazione cittadini/utenti dei servizi erogati on-line degli enti locali. Progetto “Per un’amministrazione di qualità – azioni per promuovere la customer satisfaction, il benchmarking, il monitoraggio, la valutazione e la visibilità della qualità”;

· 2008. Progetto di Ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre, il Dipartimento della Funzione Pubblica e il Formez, Realizzazione di una ricerca sulla diffusione dei percorsi formativi e della Peer Evaluation sui temi del TQM destinati alla Pubblica Amministrazione. Progetto. “Per un’amministrazione di qualità – ulteriori azioni per promuover l’autovalutazione e il miglioramento continuo”;

· 2007-2008. Progetto di Ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre e CNIPA/Digit PA nel settore della misura della soddisfazione degli utenti dei siti e dei servizi on-line delle amministrazioni e per la predisposizione di uno strumento di rilevazione della customer satisfaction;
· 2004-2005. Progetto di ricerca del Dipartimento delle Ricerche Aziendali dell’Università degli Studi di Roma Tre, Facoltà di Economia in collaborazione con Agenzia delle Entrate e Sogei, “Studio e realizzazione di un programma di controllo e miglioramento della qualità dei servizi informatici e telematici dell’Agenzia delle Entrate”, al fine di sperimentare l’applicazione del modello europeo di autovalutazione per le pubbliche amministrazioni CAF (Common Assessment Framework), per la partecipazione al Premio Qualità Italia della Pubblica Amministrazione.
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	La Dott.ssa Guglielmetti è stata relatore nei seguenti convegni:

· 2017. Presentazione del paper Guglielmetti Mugion R., Di Pietro L., Toni M., Renzi M.F “Qualità del servizio e comportamento sostenibile nell’ambito del Car-sharing”, Convegno AIDEA, 14-15 Settembre 2017, Università degli Studi Roma Tre

· 2017. Presentazione del paper Guglielmetti Mugion R., Di Pietro L., Toni M., Renzi M.F., “Does environmental awareness enables individuals to switch behaviors toward collaborative consumption in the transportation sector?”, ICMBS SMBS Toronto, Canada.

· 2017. Presentazione del paper Guglielmetti Mugion R., Musella F.,  Di Pietro L., Toni M., Renzi M.F., “Understanding the influence of medical employee engagement-satisfaction on patient perceptions of experience”, Frontiers in service NYC (USA).

· 2015. Presentazione del paper Raharjo H., Guglielmetti Mugion R., Di Pietro L., Toni M., “Do satisfied employees lead to satisfied patients? An empirical study in an Italian hospital”, 18th QMOD conference, Seoul (Korea), 12-14 October 2015 ISBN 978-91-7623-086-2.

· 2014. Presentazione del paper: Guglielmetti Mugion R., Raharjo H., Eriksson H., Di Pietro L., Gremyr I. & Renzi M.F., “The relationships between enablers and results in Excellence Models: learnings from Italy and Sweden” 17th QMOD conference, 3-5 September 2014 Prague.

· 2014. Presentazione del paper: Di Pietro L., Guglielmetti Mugion R., Marchegiani L., Renzi M. F., Toni M., (2014) “Ars Artis Gratia No More: Proposal Of An Integrated Cultural Heritage Management Model For Social And Economic Sustainability”, EURAM conference, 04-06/06/2014 Valencia.

· 2014. Presentazione del paper: Cappelli, L., Di Pietro, L., Guglielmetti Mugion, R. & Renzi M.F. (2014). “CAF Education: applicazione, risultati e implicazioni”, XXVI Congresso Nazionale di Scienze Merceologiche “Innovazione, Sostenibilità e Tutela dei Consumatori: L’Evoluzione delle Scienze Merceologiche per la Creazione di Valore e Competitività.

· 2012. Presentazione del paper: Guglielmetti Mugion R., Di Pietro L., Renzi M.F. (2012), “Lean Service and Customer Focus in the Public Sector”,15th QMOD Conference, Poznan.

· 2011. Presentazione del paper: Guglielmetti  R. (2011), “Customer satisfaction to implement benchmarking in the public sector”,14th QMOD Conference, 2011, San Sebastian.

· 2009.Presentazione del paper Cappelli L., Guglielmetti R., Mattia G., Merli R., Renzi M.F., “Peer evaluation as a tool to develop benchmarking in the public administrations: a survey to identify a common training scheme”;12th QMOD and Toulon Verona Conference “International Quality and Service Sciences”, 27-29 Agosto, Verona

· 2009. Presentazione del paper Cappelli L., Guglielmetti R., Mattia G., Merli R., Renzi M.F., “La Peer evaluation come strumento per sviluppare il benchmarking nel settore pubblico: risultati di una ricerca sulla diffusione dei percorsi di alta formazione sui temi del TQM destinati alla P.A.”, Nota 1 e Nota 2, XXIV Congresso Nazionale delle Scienze Merceologiche, 23-25 giugno, Torino.

· 2008. Presentazione del paper Guglielmetti R., Musella F., Renzi M.F., Vicard P., “Evaluating citizens’ satisfaction about public on-line services. The questionnaire reliability and validation”;11th Toulon-Verona International Conference on “Quality in Services” Florence.

· 2007. Presentazione di: Guglielmetti R., Merli R., Renzi M.F., “Survey of citizens satisfaction in on-line services”; Guglielmetti R., Musella F., Renzi M.F., “Survey of customer satisfaction in a course of higher education”.10th Toulon-Verona International Conference on “Quality in Services”, Thessaloniki.
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	· Award for outstanding paper. Guglielmetti Mugion, R., Toni., M., Di Pietro, L., Renzi, M.F., 2017 “Understanding the Role of Collaborative Consumption in Achieving Sustainable Well-Being”. QUIS15 proceedings EDITED BY L. Patrício, G. Beirão, and J. Teixeira, INESC TEC and School of Engineering, University of Porto, ISBN: 978-972-752-214-9.

· Best paper award. Musella, F., Guglielmetti Mugion, R., Raharjo, H., Di Pietro, L., 2016. “Reconciling internal and external satisfaction through probabilistic graphical models: an empirical study”. 19th QMOD conference, Rome (Italy), 21-23 September 2016, ISBN 978-91-7623-086-2.

· Winner of Emerald Literati Network Awards for Excellence 2016. Guglielmetti Mugion R, Di Pietro L., Mattia G., Renzi M.F., (2015) “Cultural heritage and consumer behaviour: a survey on Italian cultural visitors”, Journal of Cultural Heritage Management and Sustainable Development. DOI 10.1108/JCHMSD-03-2013-0009. 

· Winner of Best Paper Award 18th QMOD conference. Raharjo H., Guglielmetti Mugion R., Di Pietro L., Toni M., “Do satisfied employees lead to satisfied patients? An empirical study in an Italian hospital”.
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	· Dal 2018. Membro dell’ Editorial Board di International Journal of Environmental monitoring and Analysis.
· Dal 2018. Membro dell’ Editorial Board di Integrative Medicine, Psicomed.

· Dal 2017. Reviewer per Journal of Cleaner Production.

· Dal 2016. Editor in Chief e Membro dell’Editorial Board di Advances in Higher Education, Universe Scientific Publishing Company.

· Dal 2015. Membro dell’Editorial Board di Management Studies, David Publishing.

· Dal 2014. Membro dell’Editorial Board di China-USA Business Review, David Publishing.

· Dal 2012. Membro del Board di International Journal World Review of Science, Technology and Sustainable Development.
· Dal 2011. Referee per la rivista internazionale Tourism Management.
· Dal 2010. Referee per la rivista internazionale Benchmarking International journal.

· Dal 2009. Referee per la rivista internazionale The TQM journal.
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	· 2016. Membro del Comitato Scientifico e Organizzativo 19th QMOD Conference on Quality and Service Sciences 2016 organizzato presso il Dipartimento di Studi Aziendali Università Studi Roma Tre nel 2016.

· 2014-2015. Ha partecipato al gruppo di lavoro per la redazione della Relazione Sociale del Bilancio Sociale 2013 dell’Ateneo Roma Tre, pubblicato nel 2015 ISBN: 978-88-97524-31-1.

· 2012-2014. Membro della Commissione Scientifica per il Benessere Organizzativodel personale TAB dell’Università Studi Roma Tre, in cui ha partecipato attivamente, tra l’altro, alla realizzazione della fase di indagine qualitativa.

· 2013. Chair per la International conference on sustainable cultural heritage management “Societies, Institutions and Networks”, 11-12/10/2013, Rome, University of Roma Tre.

· 2013. Membro del Comitato Organizzativo del Convegno Internazionale on sustainable cultural Heritage management, University of Roma Tre.

· 2012. Membro del Comitato Organizzativo del Convegno Internazionale 18th IGWT Symposium, University of Roma Tre.
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	Si riportano di seguito i principali insegnamenti universitari, di cui la dott.ssa Guglielmetti è titolare o che le sono stati affidati come incarico esterno:

· A.A. 2019-2020. Titolarità dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operations Management (SECS P/13) (lingua Inglese), 30 ore; Quality Management (SECS P/13) (lingua Inglese), 40 ore presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A. 2018-2019. Titolarità dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operations Management (SECS P/13) (lingua Inglese), 30 ore; Quality Management (SECS P/13) (lingua Inglese), 40 ore presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A 2016-2017. Titolarità dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operations Management (lingua Inglese), 50 ore; Management della Qualità, (SECS P/13) 40 ore presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A. 2017-2018. Titolarità dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operations Management (SECS P/13) (lingua Inglese), 50 ore; Ricerche di Marketing (SECS P/08), modulo quantitativo, 30 ore presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A 2016-2017. Titolarità dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operations Management (lingua Inglese), 50 ore; Management della Qualità, (SECS P/13) 40 ore presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università Studi Roma Tre.   

· A.A 2016-2017. Titolarità insegnamento di Tecnologia e Innovazione (SECS P/13) 60 ore, presso il Polo di Civitavecchia in collaborazione tra Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università Studi Roma Tre e Università degli Studi della Tuscia.

· A.A. 2015-2016. Professore a contratto per gli insegnamenti del SECS P/13 “Quality Systems (in lingua inglese-30 ore)” e di “Management della qualità” (II canale- 40 ore) presso il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A. 2015. Professore a contratto per Arcadia University: the College of Global Studies per il corso Quality Systems & Operations Management erogato in lingua inglese a studenti provenienti dagli Stati Uniti ed Erasmus. (45 ore).

· A.A. 2014-2015, 2013-2014. Professore a contratto per gli insegnamenti del SECS P/13 “Quality Systems (in lingua inglese)” presso il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Università Studi Roma Tre (40 ore).

· A.A. 2013-2014, 2012-2013. Professore a contratto per l’insegnamento del SECS P/13 “Merci e certificazione della qualità” presso la Facoltà di Economia dell’Università Studi Roma Tre (20 ore)

· A.A.2013/2014. Contratto di supporto alla didattica per l’insegnamento “Management della Qualità” (10 ore) presso il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A. 2012. Visiting Professor University of Chalmers, Division of Quality Sciences, Department of Technology Management and Economics (SWEDEN).

· A.A. 2012-2013. Professore a contratto per l’insegnamento “Merci e certificazione della qualità” (20 ore) presso la Facoltà di Economia dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A. 2011-2012/2012-2013. Contratto di supporto alla didattica per l’insegnamento “Quality Systems” (20 ore) presso la Facoltà di Economia dell’Università Studi Roma Tre.

· A.A. 2012-2013/2011-2012. Contratto di supporto alla didattica per l’insegnamento “Quality Systems” (20 ore) e per “Management della Qualità” (10 ore) presso la Facoltà di Economia dell’Università Studi Roma Tre.

 

Si riportano di seguito le docenze svolte in ambito di Master Universitari e corsi di formazione:

· 2016. Docenza (8 ore) nell’ambito del corso di formazione per i manager di Kuwait Italia SpA, in tema Qualità

· 2013. Docenza (4 ore) per il Master MIMAP su Customer Satisfaction Management presso la Facoltà di Economia dell’Università di Cassino

· 2012. Docenza (4 ore per il modulo “Qualità e certificazione”) nell’ambito del Master Impresa Cooperativa: Economia, Diritto e Management, presso la Facoltà di Economia dell’Università di Roma Tre;

· 2012. Docenza (4 ore per il modulo “Qualità, processi o strumenti di miglioramento”) nell’ambito del Master Globalizzazione dei mercati e tutela dei consumatori presso la Facoltà di Economia dell’Università di Roma Tre;

· 2010. Docenza (8 ore per il modulo “Qualità e certificazione”) nell’ambito del Master Impresa Cooperativa: Economia, Diritto e Management, presso la Facoltà di Economia dell’Università di Roma Tre;

· 2010. Attività di supporto alla didattica (20 ore per il modulo Leadership e team building) nell’ambito del Corso per la formazione degli apicali dell’Automobile club Italia presso la Facoltà di Economia dell’Università di Roma Tre;

· 2010. Docenza (4 ore per il modulo “Qualità, processi o strumenti di miglioramento”) nell’ambito del Master Globalizzazione dei mercati e tutela dei consumatori presso la Facoltà di Economia dell’Università di Roma Tre;

· 2009. Docenza (2 ore di docenza per il modulo Funzionari Iracheni sul tema: “Gestione della qualità nella pubblica amministrazione italiana: esperienze”) nell’ambito del 47° Corso di perfezionamento alle funzioni tecniche e direttive aziendali presso la sede dell’Unicef;

· 2009. Docenza (4 ore per il modulo “Qualità, processi o strumenti di miglioramento”) nell’ambito del Master Globalizzazione dei mercati e tutela dei consumatori che si svolge presso la Facoltà di Economia dell’Università di Roma Tre.

 

Si riportano di seguito le docenze svolte in e-learning:

· A.A. 2013-2014; 2012-2013; 2011-2012. Docente responsabile di un modulo didattico in via telematica dal titolo “Principi, strumenti e metodologie del Total Quality Management” (12 CFU pari a 80 ore), nell’ambito del Master di II livello e-learning “Qualità nella Pubblica Amministrazione” istituito presso il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Università degli Studi Roma Tre.

· A.A. 2012. Progetto CAF per MIUR in collaborazione con il Formez e il Dipartimento della Funzione Pubblica. Didattica e assistenza a distanza e in loco nell’ambito del Percorso Autovalutazione Guidata CAF rivolta alle scuole superiori della Regione Calabria.
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	· 2009-2010. Collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre per la progettazione e realizzazione di un intervento formativo a beneficio delle figure apicali dell’Automobile Club d’Italia sui temi della Qualità Totale: la Dott.ssa Guglielmetti ha attivamente collaborato alla fase esplorativa del progetto che prevede l’individuazione e la condivisione dei fabbisogni formativi con la direzione (attraverso la pianificazione, gestione e realizzazione di interviste in profondità e focus group ad hoc), alla fase di definizione dei contenuti e all’organizzazione  del percorso formativo.

· 2008. Attività di tutoraggio nell'ambito del Corso per Dirigenti, Progetto G.O.A.L., organizzato dal Ministero della Giustizia, Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria Istituto Superiore di Studi Penitenziari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Università degli Studi Roma Tre.
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	· 2016-2022. Membro esterno e vice-coordinatore del Nucleo di Valutazione dell’Università Studi della Tuscia, Viterbo.

· Dal 2017. Membro della Commissione di Riesame nell’ambito della Commissione Didattica del Corso di Laurea Magistrale di Economia e Management, Dipartimento Economia Aziendale, Università degli Studi Roma Tre.

· Dal 2016. Membro della Commissione Ricerca, Dipartimento Economia Aziendale, Università degli Studi Roma Tre.
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	· 2015. Ciclo di seminari sui Sistemi di Equazione Strutturali (SEM) attraverso l’utilizzo del software M Plus, corso avanzato tenuti dal Prof. Barbaranelli e Dott.ssa Roberta Fida, Università Sapienza di Roma.

· 2013. Ciclo di seminari del Prof. Bo Edvardsson su Co-creation e SD logic.

· 2012. V Edizione del corso CAF- External Feedback Actor  realizzato dal Formez.

· 2011. Ciclo di seminari sui Sistemi di Equazione Strutturali (SEM) attraverso l’utilizzo del software M Plus, tenuti dal Prof. Barbaranelli dell’Università Sapienza.

· 2010. Ciclo di Seminari tenuti dal Prof. Noriaki Kano dell’Università di Tokyo sul Total Quality Management, Università Studi Roma Tre.
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	· Dal 2007. Membro dell’Accademia Italiana di Scienze Merceologiche (AISME).

· Dal 2018. Membro dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale (AIDEA).
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	La Dott.ssa Guglielmetti ha le seguenti conoscenze informatiche:

· Windows: Ottima conoscenza del pacchetto Office (Word, Excel, Power Point, Access), Internet Explorer e Outlook.

· Mac Os X: ottima conoscenza di Page, Keynote, Mail.

· Programmi statistici: buona capacità di utilizzo delle applicazioni Minitab, SPSS,Hugin, Mplus.
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